
 

 
Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales · Campus Isla Teja S/N · Valdivia · Chile 

Casilla   567 · Fono: (56-63) 2 221643  · e-mail:  jurídica@uach.cl                         

Comunicación Interna Nº 004/26 
 

Valdivia, 13 de abril de 2026. 
 

 
DE  : DIRECTORES, INSTITUTO DE DERECHO PÚBLICO Y  

DERECHO PRIVADO Y CIENCIAS DEL DERECHO 
 
A  : DIRECTOR, ESCUELA DE DERECHO 
   Sebastián Ríos L. 
 

MOTIVO: 
En relación con su Comunicación Interna N° 40138/26 de fecha 

26.03.2026, hacemos llegar a usted temario para Examen de Revalidación 2026: 
 

 
DPRI244-23 DERECHO Y PROCEDIMIENTOS DE CONSUMO  
 

• Ley Nº21081 MODIFICA LEY N° 19.496, SOBRE PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES (13 septiembre 2018) 

1. El Procedimiento Voluntario Colectivo (Párrafo 4º del Título IV) 
2. Ponderación y graduación de la multa (artículos 24 y 24A) 
3. Suspensión, paralización o no prestación injustificada de servicios básicos (artículo 25A 

en relación a 25) 
 

• Ley Nº 21.320 modifica la ley Nº 19.496, sobre protección de los derechos de los 

consumidores, en materia de cobranza extrajudicial y otros derechos del consumidor 

(20 abril 2021) 

o Nuevo tenor del artículo 37 de la Ley Nº19.496 

 

• Ley Nº21398  ESTABLECE MEDIDAS PARA INCENTIVAR LA PROTECCIÓN 

DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES (24 diciembre 2021) 

1. Definición de información básica comercial 
2. Principio pro-consumidor (artículo 2 ter) 
3. Catálogo de derechos del consumidor (nuevos artículos 3 g y h) 
4. Nueva configuración del derecho de retracto (artículo 3 bis) 
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5. Cambios relativos al contrato de prestación de servicios educacionales (nuevo artículo 
3 quáter) 

6.  Nuevo artículo 12C aplicable a los proveedores de veehículos motorizado nuevos 
7. Nuevo artículo 15 bis sobre datos personales de los consumidores 
8. Reformas en materia de contrato de adhesión (artículo 16; nuevo 16 C); 17 y 17A) 
9. Fortalecimiento de los derechos del consumidor financiero (artículos 17H y 17 N) 
10. Modificaciones en materia de garantía legal (artículo 20 y 21) 

 
 
DPUB224-23 DELITOS 
TEMARIO EXAMEN DE DERECHO PENAL. RECIENTES REFORMAS EN 
MATERIA PENAL. 
NUEVA LEY DE DELITOS ECONÓMICOS.LEY 21.595 DE 15 DE AGOSTO DE 
2023. 
1. Título I delitos económicos. 

2. Título II penas y consecuencias adicionales a la pena aplicables a las personas 

responsables de los delitos económicos. 

3. Título III comiso de ganancias. 

4. Título IV modificaciones a otros cuerpos legales. 

 
 
DPUB214-23 DERECHO TRIBUTARIO. 
TEMARIO EXAMEN DERECHO TRIBUTARIO. REFORMA TRIBUTARIA 2024 

Ley N° 21.713, de 24 de octubre de 2024, que dicta normas para asegurar el cumplimiento de 
las obligaciones tributarias dentro del pacto por el crecimiento económico, el progreso social y 
la responsabilidad fiscal.  

1. Consejo Tributario, nuevo artículo 6 bis del Código Tributario.  
2. Derechos de los Contribuyentes. Modificaciones introducidas al artículo 8 bis del 

Código Tributario. 
 
 
  Cordiales saludos, 

 
 
 
 
 
 

             Sebastián Agüero San Juan     José Ángel Fernández Cruz 
                            Director                       Director     
Instituto de Derecho Privado y Ciencias del Derecho  Instituto de Derecho Público 


